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TNC - Tratativa de Nao-Conformidade Instrucdo: 01013 ‘
Abrindo uma TNC

Reconhecer que existe um problema é o passo mais
importante para solugao.

O principal objetivo de abrir uma tratativa TNC é resolver um problema com trabalho em equipe,
focado na solucéo.

Toda néo-conformidade € um problema, mas nem todo problema é uma nao-conformidade. Resolver
problemas faz parte da gestao da rotina diaria e ndo é necessario tratar todos os problemas com a
metodologia estruturada TNC. Pequenos problemas, desvios de rota, deveriam ser tratados com
acgOes de execugao imediata ou através de agbes documentadas e monitoradas na ferramenta GRD.
Problemas com alta taxa de reincidéncia sdo nao-conformidades e deveriam ser tratados com
método estruturado de solugédo de problemas TNC.

Sugestao de critérios para abertura de TNC:

1) Acidente interno ou risco

Todo acidente deveria ser tratado com metodologia estruturada TNC a fim de garantir que a solugéo
seja implantada e elimine risco de novo acidente. Situa¢des de risco identificado na gestéo da rotina
também pode ser tratado via TNC.

2) Reincidéncia

A abertura de uma TNC deveria tratar um problema reincidente, que persiste e que
|néo-conformidade na operagéo| e, portanto, demanda uma forga tarefa de uma equipe para estudar
as causas e implantar um plano inteligente de a¢des para eliminar a causa e solucionar o problema.
Inclui reclamacdes reincidentes de clientes ou fornecedores, e analises criticas de estatisticas da
qualidade (ex. defeito com maior taxa de frequéncia nos ultimos meses)

3) Nao-conformidade identificada em Auditorias do SGQ

Toda ndo-conformidade identificada em auditoria interna ou externa deveria ter uma tratativa
documentada via TNC. Inclui resultados de auditorias de produtos nos estoques.

4) Implantar melhorias preventivas
A metodologia estruturada TNC também pode ser utilizada para facilitar a documentagéo e
comunicagdo dos esforgos da equipe em implantar agbes de prevengdo a problemas e néo-

conformidades.

Instrucao importante:

Antes de abrir uma TNC verifique se a ocorréncia se enquadra nesses critérios, se tiver duvida,
comece com a abertura de uma acdo GRD para o lider facilitador responsavel.

Se decidir abrir uma TNC, junte o maximo de informagdes possiveis, como fotos, desenhos,
registros, etc... isso facilitara o entendimento da nao-conformidade pela equipe e a propria tratativa.
Ao descrever a nao-conformidade, seja especifico, evite descrigdo genérica da ocorréncia. Em
algumas situagdes pode ser feito uma breve contextualizagéo do cenario para melhor atendimento.

(Ex. Durante os ultimos 90 dias foram detectadas 3 ocorréncias de erro de projeto no requisito dimensional das

polias e correias, da familia de produto A. Os problemas impactaram em custos adicionais de produgao e atraso
de entrega. Referéncias: ordens de producao XXXX, YYYY, ZZZ7.)
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TNC - Tratativa de Nao-Conformidade Instrucdo: 01013 ‘
Abrindo uma TNC

EXEMPLOS
DE TRATATIVAS

(1) NC Produto
(2) NC Processo
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Relatorio TNC 44

Identificacao da Nao-Conformidade

Tipo:

Cliente:

Responsavel:
Validador:

Data de Ocorréncia:
Origem da Descoberta:
Caddigo do Produto:
Quantidade:

Numero do lote:

Processo/Operacéao
envolvida:

Descrigao do produto:

Descricdo da Nao
conformidade:

01/11/2023, 12:23

Tratativa interna

Master Top

Roberto Oliveira - PO TQM

Roberto Oliveira - SAdm

04/01/23

Rotina de Controle

231246

10

230112AB

Furacao

Suporte Motor

Produto com dimensional fora do especificado. Diametro de 22,5+0,5
encontro com 23,3mm.
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Relatorio TNC 44

Definicao de Causas da Nao-Conformidade

Sobre a ocorréncia: Erro na selegao do programa de corte.

Sobre a ndo deteccao: Produto nao foi inspecionado durante a fabricacao.

Sobre a lideranga e
gestao:

N&o aplicavel.

Equipe interna

o Cristina Soares, Doki Emykaun
envolvida:
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Relatorio TNC 44

Plano de Acoes

Prazo: 13/01/23 Responsavel: Cristina Soares

O que: Implantar plano de controle no processo de corte a laser

Porque: Detectar desvios de especificagdo no processo de fabricagao

Prazo: 12/01/23 Responsavel: Doki Emykaun

O que: Revisar os programas de corte e bloquear acesso a edicdo de programas

Porque: Eliminar chance de erros de programas
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Relatorio TNC 44

Validacao da Eficacia

Acoes foram eficazes? ‘ Sim
Validador: ‘ Roberto Oliveira - SAdm
Data fechamento: \ 19/01/23

Observagoes: Acdes validadas.
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Relatorio TNC 44

Imagens da Nao-Conformidade

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

25226
L]
35,5 0225

‘

219,607 1,52

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Identificacao da Nao-Conformidade

Tipo:

Cliente:

Responsavel:
Validador:

Data de Ocorréncia:
Origem da Descoberta:
Caddigo do Produto:

Quantidade:

Numero do lote:

Processo/Operacéao
envolvida:

Descrigao do produto:

Descricdo da Nao
conformidade:

01/11/2023, 12:16

Relatorio TNC 43

Tratativa interna

Quero Logo

Roberto Oliveira

Roberto Oliveira - SAdm

11/01/23

Auditoria

NA

0

NA

Gestao da Producgao

NA

Durante as auditorias de rotina nos processos tem sido detectado
problemas reincidentes de falta de identificagdo de produtos nao-

conformes no processo.
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Relatorio TNC 43

Definicao de Causas da Nao-Conformidade

De acordo com a analise critica da equipe, o cartdo de identificacao de
produto nao-conforme € impresso internamente e os operadores de
producdo tem dificuldade para imprimir, além de tomar tempo de
producdo, acabam esquecendo, causando o problema.

Sobre a ocorréncia:

Detectado durante a auditoria de processo. Tema sob observacdo da

SO CIEN I L er equipe, definido tratar via TNC.

Sobre a lideranga e

gestao: N&o aplicavel.

Equipe interna
envolvida:

Cristina Soares, Mirian Hofman, Roberto Oliveira
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Relatorio TNC 43

Prazo: 18/01/23

O que:

Porque:

Prazo: 19/01/23

O que:

Porque:

Prazo: 26/01/23

O que:

Porque:

01/11/2023, 12:16

Plano de Acoes

Responsavel: Cristina Soares

Pintar 2 paletes de vermelho para segregar os produtos ndao-conformes do
turno aguardando retrabalho.

Facilitar identificacdo de NC no fluxo produtivo.

Responsavel: Mirian Hofman

Treinar equipe na utilizagdo do novo método de identificagao.

Garantir adequada identificacdo de produtos ndo-conforme em processo a
fim de evitar uso nao intencional.

Responsavel: Wiliam

Fazer manutengado diaria dos bicos de injecdo para reduzir numero de
produtos ndo-conformes e retrabalhos.

Reduzir custos e melhorar qualidade do processo.
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Relatorio TNC 43

Validacao da Eficacia

Acoes foram eficazes? ‘ Sim
Validador: \ Roberto Oliveira - SAdm
Data fechamento: \ 01/11/23

Durante os ultimos 90 dias nao foram mais detectadas néao-
Observagoes: conformidades no processo. A implantagdo do novo método de
identificacao foi considerada eficaz na solugao do problema.
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Relatério TNC 43

Imagens da Nao-Conformidade
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